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UNTERSTUTZUNG IN DER KRISE:
EIN ANTRAGSSYSTEM FUR
CORONA-HILFEN

STEINBEIS-TEAM ENTWICKELT DIE DIGITALE UMSETZUNG DER

SOFORTHILFEN IN BAYERN

Mit enormen Soforthilfe- und Uberbriickungshilfeprogrammen fiir Unternehmen, Einrichtungen und Selbststandige begegnet
Deutschland der durch die Corona-Pandemie ausgeldsten 6konomischen Krise. Die konkrete Umsetzung der Programme
fir bestimmte Branchen und Berufsgruppen erfolgt dezentral vor Ort in den Bundeslandern, die dafiir neue Prozesse und

Verfahren definiert haben. Die Herausforderung lag dabei auf der Hand: Die Abarbeitung von tausenden Fallen in kiirzester
Zeit musste durch flexible und schnell verfligbare IT-Systeme unterstiitzt werden. Bei diesem IT-Projekt hat das Steinbeis-

Transferzentrum Unternehmensentwicklung an der Hochschule Pforzheim den Freistaat Bayern unterstiitzt.

Seit 2009 entwickelt und betreut das
Steinbeis-Unternehmen das Antrags-
system fiir das bayerische Innovations-
forderprogramm ..Innovationsgutschein
Bayern”. Damit gab es bereits einen
digitalen Nukleus, auf dessen Basis die
Antragssysteme fiir die aktuelle Uber-
brickungs- und Soforthilfe umgesetzt
werden konnten. Technologisch liegt
dahinter das Produkt .Management
Monitor”, eine Eigenentwicklung des
Steinbeis-Unternehmens, das genau die
Funktionalitaten besitzt, die fur die Um-
setzung dieser Herausforderung bend-
tigt werden.

Nach einer extrem kurzen Entwicklungs-
zeit nahm das Projektteam im Juli 2020
im Rapid-Prototyping-Verfahren das
erste Antragssystem fir Spielstatten wie
Theater und Kinos in Betrieb. In den kom-
menden Monaten folgten Antragssyste-
me fir Veranstalter, Soloselbststandige
und die Umsetzung der Stipendien fir
Berufseinsteiger.

Die Kernfunktionalitat der Antragssys-
teme liegt in der komplett digitalen
Verfahrensunterstiitzung des Sofort-
hilfeprogramms: von der Online-Bean-
tragung durch Antragsberechtigte tber
die Bearbeitung der Antrage bei den zu-
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standigen Stellen und Behdrden bis hin
zur Auszahlung durch die Landesbank.

DIE ANTRAGSVERFAHREN IM DETAIL

In einem Webportal gibt der Antrags-
steller formulargestitzt seinen Hilfe-
bedarfin einer Selbstauskunft ein. Er
generiert sich dafir einen personlichen
Account, sodass kontinuierlich am An-
trag gearbeitet werden kann. Die Kor-
rektheit der Angaben wird durch einen
Steuerberater bestatigt, dessen Attestat
ins Portal hochgeladen werden muss.

Daraufhin wird der Antrag von der Soft-
ware validiert, plausibiliert und an-
schliefend dem Sachbearbeiter auf
Basis der regionalen Zuordnung der
Postleitzahl zugewiesen. Der Bearbei-
ter in der Verwaltung sieht in seiner
Aufgabenliste alle offenen Antrége und
kann diese nun prifen. Er kann automa-
tisiert Uber das System Fragen an den
Antragsteller senden oder weitere Un-
terlagen anfordern. Die gesamte Kom-
munikation zwischen dem Antragsteller
und dem Sachbearbeiter wird im System
dokumentiert, der Stand der Bearbei-
tung ist jederzeit fir berechtigte Nutzer
nachvollziehbar. Das System checkt die
eingegangenen Antrage auf Falle von

Mehrfachbeantragung, um solche Pro-
blemfalle von vornherein auszuschlie-
Ben.

Nach der Erstprifung geht der Antrag in
einem Vier-Augen-Prinzip an eine zwei-
te Prifstelle. In einem mehrstufigen Ent-
scheidungsprozess wird schlie3lich Uber
die Gewahrung oder die Ablehnung der
Antrage entschieden. Die Entscheidung
wird vom Sachbearbeiter im System er-
fasst und der anschliefende Prozess
automatisch angestoflen: Die Beschei-
de werden vom System erstellt und an
den Antragsteller per E-Mail versendet.
Fir die Auszahlung der Hilfen werden
entsprechende Dateien erzeugt und an
die Landesbank zur Anweisung Uber-
mittelt. Auch mdogliche Rickforderun-
gen werden als Bescheide in dem Sys-
tem generiert und versendet.

Die Verwaltung kann sich Uber den Be-
arbeitungs- und Bewilligungsstand aller
Antrage jederzeit Ubersichtlich informie-
ren. Die Antrdge kdnnen nach Workflow-
Status gefiltert werden und die Wieder-
vorlagen verschaffen einen optimalen
Gesamtiberblick. Diverse Filter- und
Exportfunktionen unterstitzen dabei fle-
xibel und auf die Aufgabenabarbeitung
optimiert die tagliche Arbeit.
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Das Steinbeis-Team trug mit diesen An-
tragssystemen dazu bei, dass die An-
trage in Bayern in den letzten Monaten
zUgig bearbeitet werden konnten. Trotz

Weitere Infos online unter
www.management-monitor.de
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der grof3en Belastung der Sachbearbei-
ter bleibt der Uberblick gewahrt und
durch die transparente Kommunikati-
on kann jeder Antragsteller den Bear-
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Die Prozessschritte im bayerischen
Antragssystem fiir die Uberbriickungs-
und Soforthilfe.

beitungsstand seines Antrags einsehen
- eine Win-Win-Ldsung fur alle betei-
ligten Seiten.
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Steinbeis ist mit seiner Plattform ein verldsslicher Partner fir Unternehmensgrindungen und Projekte. Wir
unterstiitzen Menschen und Organisationen aus dem akademischen und wirtschaftlichen Umfeld, die ihr
Know-how durch konkrete Projekte in Forschung, Entwicklung, Beratung und Qualifizierung unternehmerisch
und praxisnah zur Anwendung bringen wollen. Uber unsere Plattform wurden bereits tiber 2.000 Unternehmen
gegriindet. Entstanden ist ein Verbund aus mehr als 6.000 Experten in rund 1.100 Unternehmen, die jdhrlich
mit mehr als 10.000 Kunden Projekte durchfiihren. So werden Unternehmen und Mitarbeiter professionell in
der Kompetenzbildung und damit fir den Erfolg im Wettbewerb unterstitzt.
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